Eskalace projevu nenavisti a nasili

Cilem je zklidnit situaci, predejit dalsi eskalaci, obnovit duvéru

ze strany dotcenych komunit i majority, zamezit zneuziti situace Uloha samospravy je komunikaéni, koordinaéni a facilitaéni.
extremisty.
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1 Moznostiaukoly starosty 3 Komunikacni doporuceni
@ Koordinujte aktivity s Policii CR a dal$imi bezpe¢nostnimi Ujistéte mistni vefejnost (vSechny skupiny), Ze vSichni aktéri
sloZkami. konaji, jak maji, koordinuji se, uvédomuiji si zavaznost situace,

maji ji pod kontrolou a vénuji ji patricnou pozornost.
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@ Ziskejte cas pro planovani systematictejsi komunikacni
strategie a trvalé reseni problému véasnou deeskalacni
komunikaci.

Vyzvete ke klidu a ujistujte, ze bezpecnost vsech obyvatel je

rer  en U o vasi prioritou.
Identifikujte vsechny relevantni aktery, jako jsou nevladni

organizace, nemocnice apod., a chopte se koordinace
komunikace se zapojenim téchto aktéru.
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Varujte pred Sirenim nenavistnych projevii, neovérenych
Informujte verejnost o tom, co se déje, a ujistujte ji, Ze obec informaci a poplasnych zprav.
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situaci resi. Tim zabranite sireni dezinformaci a spekulaci.

) ) Komunikujte rychle.
2 Rizika plynﬂuc:l Z pOdcenenl situace Zaénéte komunikovat okamzité, byt nejsou k dispozici véechny

informace o incidentu. Vydejte co nejdrive alespon kratke faktické

prohlaseni. Vyuzijte tzv. holding line - strohé prohlaseni o incidentu.

Ziskate tim ¢as pro lepsi porozumeéni situaci, shromazdéni faktu

problémove situace. a pomuzete tim predejit Sifeni fam. Informujte o incidentu
zamestnance vaseho uradu.

Oslabeni duivéry verejnosti ve schopnost samospravy resit

Zhorseni napéti a souziti v obci, coz zanecha dlouhodobé jizvy Piiklady holding line
aneduveru. v dnes doslo ke konfliktu . Situaci
intenzivné fe§ime, svolavame koordinaéni schiizku s Policii CR
o o L ) a dalsSimi aktery . DalSi informace podame v
Narust neduvery povede k podlehani spekulacim , sledujte tento informaéni kanal. Prosime, zachovejte klid
a dezinformacimi v jinych tématech. a nesifte neovéiené zpravy.
\" doslo v naSem mesté k . Krajska policie

zahajila ve veci ukony trestniho fizeni. S policii jsme v intenzivnim

kontaktu a nebereme situaci na lehkou vahu. Chceme vas vsak ujistit,

policie, strazniku, zameéstnava uredniky a obec. ze nehrozi zadné nebezpedi, a prosime véechny, aby se zdrzeli
piipadného Sifeni projevl nenavisti ¢i neovéienych informaci. Situaci
sledujeme a budeme vas prubézné informovat.

Financni narocnost - zhorsena situace vyzaduje dalsi intervence
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Negativni udalosti posramotiimage mésta. Zvlasté kdyz se téma

dostava na stranky celostatnich médii. . .
Zapojte autoritu.

Spojte se s Policii CR, zjistéte veskeré okolnosti incidentu a zaénéte
situaci peclive monitorovat. Pokud se jedna o poplasnou zpravu,
sdélte, Ze ji piedavate k prosetieni Policii CR, a dirazné odsud'te toto
jednani napf. na socialnich sitich, tiskovym prohlasenim apod.

Vénujte pozornost poplasnym zpravam.

Narust napéti v obci mlze vyvolat faleSna zprava o udajném
incidentu. Stejné tak se o skuteéném incidentu budou Sifit rizné
spekulace nebo zameérné Izi. V obou pfipadech je nutné komunikacné
reagovat a uvadeét informace na pravou miru. Mozna vase reakce
nepresvedci tu ¢ast verejnosti, ktera poplasnym zpravam snadno
podléha, ale jsou zasadni pro tu cast verejnosti, ktera sice neni vidét
a slyset, ale vase vyjadieni oCekava.
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